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Salgs og leveringshetingelser

Kvalitetsmarkiser ApS
Revideret 7. oktober 2026

Disse salgs- og leveringsbetingelser er revideret den 7. oktober 2026 og erstatter betingelserne
revideret i september 2023 for nye aftaler, hvor denne version indgar i aftalegrundlaget.
Tidligere indgdede aftaler falger fortsat de vilkar, der blev aftalt ved kgbet, medmindre parterne
aftaler andet.

1 Aftalen og dens omfang

Disse betingelser gaelder for kgb hos Kvalitetsmarkiser ApS, CVR 42330553, herefter kaldet vi.
Aftalen bestar af det accepterede tilbud, ordrebekraeftelsen, eventuelle godkendte tegninger og
specifikationer samt den version af betingelserne, som kunden har modtaget inden aftalens
indgaelse. Individuelt aftalte vilkar har forrang. Uoverensstemmelser mellem dokumenterne
afklares skriftligt inden produktion.

Ved privatkgb geelder de ufravigelige forbrugerregler. Betingelserne begraenser ikke disse
rettigheder. Saerlige regler for erhvervskgb er samlet i afsnit 17. AB 18, ABT 18 og AB Forbruger
geelder kun, hvis de seerskilt er aftalt.

Gem ordrebekraeftelse, faktura og produktvejledninger. Oplys gerne ordre- eller fakturanummer
ved henvendelser, sa vi nemt kan finde sagen.

2 Tilbud og bestilling

Vores tilbud geaelder i 30 dage fra tilbudsdatoen, medmindre tilbuddet angiver en anden frist.
Priser til private er i danske kroner inklusive moms. Levering, montage og eventuelle tilleeg
fremgar af tilbuddet. Et overslag er et skan over prisen og betegnes tydeligt som et overslag.

Bestilling og eendringer bekraeftes skriftligt, normalt pr. e-mail. Inden bestilling hos producenten
beder vi kunden godkende ordrebekreeftelsen og eventuelle endelige tegninger. Kunden
gennemgar produkt, mal, farver, tilvalg og leveringsomfang og gar os opmaerksom pa
uoverensstemmelser. Kundens godkendelse fritager os ikke for ansvaret for vores egen
opmaling eller radgivning.

Vi bestiller normalt fgrst hos producenten, nar ordrebekraeftelsen er godkendt, ngdvendige
tekniske forhold er afklaret, og den aftalte forudbetaling er modtaget. En senere godkendelse
eller betaling kan pavirke leveringstiden. Allerede indgdede aftaler kan ikke sendres ensidigt
gennem ordrebekraeftelsen.

3 Pris og sendringer

Den accepterede pris geelder for det aftalte leveringsomfang. Z£ndringer i produkt, mal, farve,
montage eller tilvalg aftales skriftligt med oplysning om pris og eventuel betydning for
leveringstiden. Vi aendrer ikke en accepteret fast pris alene som fglge af almindelige
materialeprisstigninger.

Viser der sig skjulte eller uforudsete forhold, som kraever ekstraarbejde, orienterer vi kunden og
aftaler arbejdet og betalingen, fgr vi fortseetter den bergrte del. Ved akut risiko for skade kan
ngdvendige sikringstiltag blive udfart, og kunden orienteres hurtigst muligt.
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Pris ved udskydelse fra kundens side

Hvis kunden gnsker levering eller montage udskudt, eller kundens byggearbejder, manglende
klargaring eller andre forhold hos kunden forhindrer udfgrelse i den aftalte periode, aftaler vi
skriftligt en ny tidsplan og de gkonomiske faglger. En udskydelse kan medfgre prisaendringer pa
dele og ydelser, som endnu ikke er indkabt eller udfgrt, eksempelvis hvis opmaling og bestilling
farst kan ske efter en ny producentprisliste eller en dokumenteret aendring i leverandgrpriser,
fragt eller afgifter.

En prisregulering begraenses til den dokumenterede nettomeromkostning, som kundens
udskydelse medfgrer for den bergrte del af leverancen. Sammenligningen sker med den
omkostning, vi ville have haft ved gennemfgrelse efter den oprindeligt aftalte tidsplan. Der
beregnes ikke en generel prisstigning pa hele ordren, og allerede indkabte produkter
prisreguleres ikke alene pa grund af en senere prisliste. Besparelser i samme bergrte leverance
modregnes. Vi sgger rimeligt at begreense meromkostningerne.

Far vi accepterer en gnsket udskydelse, oplyser vi skriftligt, hvilke dele der kan blive bergrt,
beregningsgrundlaget og kendte merpriser. Er merprisen endnu ikke kendt, skal
beregningsmetoden aftales skriftligt med kunden som led i udskydelsen. Nar belgbet kan
fastlaagges, fremsender vi beregningen og grundlaget inden bestilling af de bergrte dele. Uden
et allerede aftalt reguleringsgrundlag kraever en aendring af den accepterede pris en ny aftale.
Bestemmelsen giver ikke i sig selv kunden ret til at afbestille ordren; afsnit 15 og ufravigelige
rettigheder geelder fortsat.

Eksempel: En pergola med skydedgre i glas er aftalt leveret i juni. Kunden udskyder montagen til
det falgende ar, sa glasset farst kan opmales og bestilles efter producentens priseendring. En
dokumenteret merpris pa glasset, som fglger af udskydelsen, kan omfattes af den skriftlige
aftale om prisregulering. Den pergola, vi allerede har indkgbt, forhgjes ikke alene, fordi
kalenderaret skifter.

Ngdvendig ekstra opbevaring, handtering, genbesgg og forgaeves montage som fglge af
kundens udskydelse oplyses og aftales saerskilt. Samme omkostning faktureres ikke flere gange.
Prisreguleringen geelder ikke meromkostninger som fglge af vores egen forsinkelse eller forhold,
som vi efter aftalen beerer risikoen for.

4 Betaling

Medmindre andet er aftalt, betales 30 % ved bestilling efter godkendelse af ordrebekreaeftelsen.
De resterende 70 % faktureres efter den aftalte levering og montage med en betalingsfrist pa 8
dage fra fakturadato. Ved leverancer uden montage knyttes slutbetalingen til levering. Faktura
sendes pr. e-mail eller efter aftale til EAN-nummer. Betaling sker efter oplysningerne pa
fakturaen.

En anden forudbetaling, bankgaranti eller ratebetaling skal veere aftalt inden aftalens indgaelse.
Ved leengerevarende arbejder kan betaling for dokumenterede delleverancer aftales skriftligt. Vi
kan ikke ensidigt kraeve fuld betaling for endnu ikke udfart arbejde, fordi vores egen montage
bliver forsinket.

Ved forsinket betaling beregnes renter og eventuelle rykkergebyrer efter rentelovens regler. Ved
fejl eller mangler kan en privatkunde tilbageholde et rimeligt belgb til sikkerhed for
feerdiggarelse eller afhjeelpning. Den ubestridte del af regningen skal betales til tiden. Kontakt
0s, sa vi kan afklare forholdet.
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Ejendomsforbehold

Kvalitetsmarkiser ApS forbeholder sig ejendomsretten til de leverede varer, indtil fuldstaendig
betaling har fundet sted med eventuelt tilleeg af palgbne renter og andre omkostninger, i det
omfang forbeholdet gyldigt kan aftales og ggres geeldende efter de regler, der geelder for kgbet.
Et gyldigt ejendomsforbehold kan ggres gaeldende ved kundens konkurs eller anden manglende
betaling. Tilbagetagelse og eventuelle erstatningskrav gennemfgres efter geeldende regler.
Bestemmelsen giver ikke adgang til selv at skaffe sig adgang til kundens ejendom eller
demontere produkter uden det ngdvendige retlige grundlag. Privatkunders ufravigelige
rettigheder, herunder retten til rimelig tilbageholdelse ved mangler efter afsnit 4, begraenses
ikke.

5 Opmaling og teknisk afklaring

Vi foretager som udgangspunkt opmaling inden bestilling hos producenten. Hvis kunden eller
kundens radgiver leverer malene, aftaler vi skriftligt, hvilke mal og referencepunkter der skal
anvendes. Kunden har ansvaret for de oplysninger, kunden leverer, mens vi har ansvaret for
vores egen faglige behandling af dem.

Ved nybyggeri eller indbygning i en facade skal vi have det aktuelle tegningsmateriale.
Placering, udsparinger, sidestyr, kassetter, fastggrelse, el og samspil med andre bygningsdele
afklares med de relevante handvaerkere inden bestilling. Zndringer i byggeprojektet skal
meddeles os hurtigst muligt.

Ved opmaling kan vi alene foretage en faglig vurdering af murvaerkets og de gvrige
bygningsdeles synlige tilstand og egnethed til montage. Opmalingen omfatter normalt ikke
destruktive undersggelser eller statiske beregninger og er ikke en garanti for skjulte
bygningsdeles udfgrelse eller baereevne. Kunden skal oplyse om kendte konstruktionsfejl,
skeevheder, Igse mursten, svage fuger og andre forhold, som kan pavirke montagen. Forhold,
som vi ved en fagligt forsvarlig vurdering burde opdage, skal vi reagere pa.

Kvalitetsmarkiser ApS er ikke ansvarlig for revner, lase mursten eller andre skader, der opstar
under eller efter montagen, nar skaden skyldes mangelfuldt udfert murvaerk, utilstraekkelig
sammenhaeng eller baereevne i muren eller andre eksisterende bygningsfejl. Dette geelder ogsa,
hvis en mursten Igsner sig under fagmaessigt korrekt boring eller fastggrelse, fordi murveaerket
ikke har den forventelige styrke. Vi er fortsat ansvarlige for skader, der skyldes fejl i vores
opmaling, radgivning eller montage, herunder hvis vi ikke reagerer pa forhold, som vi fagligt
burde have opdaget.

Hvis murveaerkets tilstand ggr det uforsvarligt eller umuligt at fortseette, standser vi den bergrte
montage og orienterer kunden. Kunden skal selv sgrge for og betale ngdvendigt murerarbejde
eller anden udbedring af den eksisterende bygning, medmindre forholdet skyldes en fejl, som vi
er ansvarlige for. Montagen genoptages, nar underlaget er bragt i forsvarlig stand, og en ny
montagedato er aftalt.

Ved en sadan afbrydelse som fglge af murvaerkets mangelfulde tilstand betaler kunden for den
nedvendige anvendte montgrtid, karsel og gvrige dokumenterede merudgifter, ogsa nar det
hidtil udfgrte arbejde ikke kan bruges i den feerdige montage. Ngdvendig ekstra karsel og
gentaget montagearbejde kan afregnes saerskilt. Der sker ikke dobbelt betaling for arbejde eller
kersel, som allerede er daekket af den aftalte pris. Satser og beregning fremgar af afsnit 7.

Ngdvendige beregninger, forstaerkninger, udklodsninger og inddaekninger ud over det aftalte
leveringsomfang afklares og aftales saerskilt. Vi udfgrer ikke montage, som vi vurderer
uforsvarlig.
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6 Tilladelser og andre handveerkere

Kunden sgrger for ngdvendige tilladelser fra myndigheder, ejerforening, udlejer og andre
rettighedshavere, medmindre vi skriftligt har pataget os en bestemt del af arbejdet. Ved tvivl om
byggetilladelse afklares forholdet fgr endelig bestilling. Vi kan hjeelpe med
produktdokumentation og efter aftale henvise til ekstern radgivning.

Hvis ordren skal veere betinget af en byggetilladelse, skal dette std udtrykkeligt i aftalen. Aftalen
skal 0gsa beskrive, hvornar produktion mé begynde, og hvordan eventuelle radgivnings- og
ansggningsudgifter afregnes ved afslag.

Ansvar for fundamenter, terrasse, facadeforberedelse, aflgb og andre arbejder fremgar af
aftalen. Arbejder udfgrt af kunden eller andre handveerkere skal passe til det godkendte projekt.
Vores egne radgivnings- og montageforpligtelser gaelder fortsat.

7 Forberedelse til montage

Montagen forudsaetter fri og sikker adgang samt mulighed for et ssammenhaengende
arbejdsforlgb. Kunden sgrger inden den aftalte montagedag for fglgende, medmindre andet er
aftalt:

» Adgangsvej og arbejdsomrade er ryddet for mgbler, planter og byggematerialer. Der er egnet
plads til parkering, aflaesning og ngdvendige hjeelpemidler.

* Relevant facade-, tag-, maler-, pudse- og andet forberedende arbejde er afsluttet. Underlag og
fastgarelsesomrader er klar som aftalt.

* Vi har oplysninger om kendte skjulte eller nedgravede kabler, rgr, brgnde og andre
installationer. Placeringen vises sa preecist som muligt pa tegning eller ved markering.

* Vi er oplyst om kendte sundhedsskadelige materialer i arbejdsomradet, eksempelvis asbest,
sa ngdvendig undersggelse og handtering kan planlaegges.

» Adgangsarealet skal veere tilstreekkeligt fast og plant til den planlagte montage og de aftalte
hjeelpemidler. Behov for kgreplader, faldsikring eller afspaerring samt ansvar og betaling
afklares i tilbuddet eller ved en seaerskilt aftale. Eventuelle efterfglgende aendringer af
adgangsforholdene skal meddeles os.

« Der er adgang til vand, 230 V stram og toilet. De aftalte sikkerhedsforhold pa byggepladsen er
pa plads.

Vi planlaegger og udfarer vores arbejde efter geeldende sikkerhedskrav. Er de aftalte
forudsaetninger ikke opfyldt, kan det blive ngdvendigt at udsaette arbejdet. Ngdvendige og
dokumenterede merudgifter, som skyldes kundens forhold, afregnes efter de aftalte satser.
Kunden orienteres hurtigst muligt, og vi begreenser merudgifterne.

Satser i 2026: Montgrtid faktureres med 950 kr. pr. time inklusive moms pr. montgr. Kgrsel
faktureres saerskilt med 12,50 kr. pr. kgrt kilometer inklusive moms. Ved afbrudt montage og
andet arbejde, som efter aftalen afregnes saerskilt, beregnes montgrtiden som udgangspunkt fra
afgang fra vores hjemadresse, @stergade 58A, 6230 Rgdekro, til hjemkomst samme sted.
Karetiden indgar saledes i montgrtiden. Kilometer beregnes for turen til kunden og hjem igen.
Kilometerbetalingen daekker karsel og opkraeves ud over betalingen for montgrernes tid.
Ngdvendige udgifter til lift, stillads, kran og andre hjaelpemidler oplyses og afregnes saerskilt pa
det aftalte grundlag.

Hvis montagen afbrydes, forsgger vi at finde andet arbejde til montgrerne resten af dagen, sa
kundens omkostninger begraenses. Kunden faktureres ikke for tid, der bruges pa andre kunder,
eller for ekstra karsel til deres opgaver. Feelles tid og kgrsel fordeles efter den faktiske
anvendelse og ma ikke faktureres fuldt ud til flere kunder. Uudnyttet tid efter hjemkomst

Kvalitetsmarkiser ApS | CVR 42330553 | @stergade 58A, 6230 Rgdekro Side 4 af 12



Kvalitetsmarkiser ApS Salgs og leveringsbetingelser | 7. oktober 2026

faktureres ikke efter ovenstaende beregning. Satserne aendrer ikke en allerede aftalt fast
montagepris; de geelder, nar saerskilt betaling har grundlag i aftalen.

8 Levering og tidsplan

Forventet leveringstid og leveringssted fremgar af ordrebekraeftelsen. Den konkrete
montagedato aftales, nar levering fra producenten og vores planlagning kan bekraeftes. Oplys
inden aftalens indgdelse, hvis en bestemt dato er afggrende, sa vi kan tage stilling til den.

Hvis tidsplanen aendrer sig, giver vi besked om arsagen og den forventede nye tidsplan. En
ngdvendig udsaettelse kan eksempelvis skyldes usaedvanligt vejr, som ggr montagen uforsvarlig,
eller forhold pa byggepladsen. Almindelig hgjsseson og kendte ferieperioder indgar i vores
planlaegning.

Ved forsinkelse gaelder kundens rettigheder efter de regler, der gaelder for aftalen. Der geelder
ikke en generel frist pa 30 arbejdsdage, hvor enhver forsinkelse automatisk anses for rettidig
levering. Vi anbefaler, at efterfalgende handveerkere planleegges med fleksibilitet og farst bindes
til en dato, nar montagen er bekraeftet.

Ved ekstraordinaere begivenheder uden for vores kontrol, som vi ikke med rimelighed kunne
forudse eller afvaerge, orienterer vi kunden hurtigst muligt om fglgerne. Force majeure vurderes
konkret og fritager os ikke automatisk for alle forpligtelser. Ved leengerevarende hindringer
afklares aftalens fortsaettelse og kundens rettigheder efter geeldende regler.

9 Transport og modtagelse

Nar vi arrangerer levering til en privatkunde, baerer vi transportrisikoen, indtil varen er kommet i
kundens besiddelse efter kgbelovens regler. Ved afhentning aftales afhentningsstedet saerskilt.
Ved montage udfgrt af os har vi ansvar for vores handtering og arbejde.

Kontrollér s& vidt muligt emballage og varer ved modtagelsen. Tag gerne billeder af synlige
skader, og bed transportgren notere dem pa fragtbrevet. Meld skader til os hurtigst muligt, sa vi
kan fglge op. Denne opfordring begraenser ikke privatkunders lovbestemte reklamationsret.

Levering uden montage omfatter den leveringsform og afleesning, der fremgar af tilbuddet.
Behov for seerligt lgfteudstyr eller seerlig adgang aftales pa forhand. Hvis materialer leveres far
montage, aftaler vi placering og forsvarlig opbevaring.

10 Montage og aflevering

Vi udfgrer den aftalte montage efter producentens anvisninger og god handveaerksmaessig
praksis. Eltilslutning til bygningens installation, kabeltraek og andre elektrikerarbejder er kun
inkluderet, hvis det fremgar af tilbuddet. Produktets interne elinstallation er inkluderet i det
aftalte produkt. Ngdvendigt autorisationskreevende arbejde udfgres af en autoriseret
virksomhed.

Medmindre tilbuddet udtrykkeligt omfatter det, er kabeltraek i bygningen, gennemboring til
kabler, tilslutning til bygningens elinstallation og separat montage af styringer og sensorer ikke
inkluderet. Produktintegrerede komponenter og interne elarbejder fglger det aftalte produkt- og
montageomfang.

Medmindre andet er aftalt, afleveres motoriserede produkter indstillet og pregvekart med kabler
klar til den efterfalgende tilslutning. Omfanget af lift, stillads, kran, fundamenter, gravearbejde
og retablering af belaegning skal fremga af tilouddet. Bortkarsel af opgravet jord og
demonterede produkter aftales saerskilt.
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Vi rydder op efter vores montage og fjerner emballage og montageaffald fra den nye leverance.
Almindeligt borestav kan forekomme, og slutrenggring samt pudsning af glas er ikke inkluderet,
medmindre det er aftalt. Jord placeres kun pa kundens grund pa et aftalt sted.

Ved aflevering gennemgar vi betjening og vaesentlige brugsbegraensninger med kunden eller en
udpeget bruger. Kan kunden ikke veere til stede, aftaler vi en anden gennemgang. Kunden
modtager relevant drift- og vedligeholdelsesvejledning. Konstaterede mangler registreres og
handteres efter afsnit 12. Gennemgangen ophaever ikke retten til at reklamere over senere
konstaterede mangler.

11 Brug og vedligeholdelse

Produkter skal bruges og vedligeholdes efter den konkrete produktvejledning. Graenser for vind,
regn, sne, frost, belastning og betjening afhaenger af model, stagrrelse, montering og placering.
Vi anvender derfor ikke én feelles graense for alle markiser, screens og pergolaer.

Automatik og sensorer hjeelper med betjeningen, men kan ikke sikre mod alle vejrsituationer.
Folg vejledningen om opsyn, frostbeskyttelse og automatisk drift. Brug ikke motoren til at lgsne
dele, der er frosset fast.

Kunden skal fglge produktets anvisninger om haeldning og brug ved regn samt begraensninger
ved kraftig regn, vind, sne og frost. En vind- eller solsensor erstatter ikke disse anvisninger og er
ikke en garanti mod vejrskader. Kunden skal give betjenings- og vedligeholdelsesvejledningen
videre til andre brugere af produktet. En skade pa grund af forkert brug vurderes efter arsagen;
en selvstaendig fejl i en sensor eller i vores montage vurderes seerskilt.

Kontakt os snarest muligt, hvis du bemaerker en fejl eller en aendring, der kan veere tegn pa fejl,
ogsa selv om den virker lille, kun optraeder indimellem eller endnu ikke hindrer brugen. Det kan
eksempelvis veere aendret lukning, skaev oprulning, unormale lyde, Igse dele eller begyndende
skader pa dugen. Du behgver ikke kunne fastsla arsagen. Vent ikke til naeste eftersyn, og lad
ikke hensynet til at undga at ulejlige os forsinke din henvendelse. Vi vil gerne hgre om sma tegn
tidligt, sa vi kan vurdere, om der skal ggres noget, fgr der opstar en stgrre skade.

Stands den bergrte funktion, hvis fortsat brug kan medfgre eller forveerre skade, og kontakt os
for vejledning. Ved tvivl om sikker brug skal produktet ikke betjenes, fgr forholdet er afklaret.
Kunden skal ikke selv adskille produktet, justere motorens endestop eller udfgre reparation for
at undersgge fejlen.

Inden manuel betjening af en markise skal kunden ved et almindeligt visuelt tjek kontrollere, at
dugen er fri for synlige fremmedlegemer, som kan blive rullet med ind og beskadige dug eller
mekanik. Fjern kun genstande, hvis det kan ske sikkert og efter produktvejledningen; kontakt os,
hvis det kraever adgang til lukkede eller utilgeengelige dele. Ved automatisk drift falges
produktvejledningens anvisninger om kontrol og opsyn. Der kraeves ikke en indvendig
undersggelse eller tilstedevaerelse ved hver automatisk bevaegelse.

Udendgars produkter skal som grundregel vaskes 1-2 gange om aret, og mindst én gang arligt,
efter anvisningerne i den udleverede drift- og vedligeholdelsesvejledning. Hvis vejledningen for
det konkrete produkt eller placeringen kraever hyppigere renggring, skal dette fglges. Hold
relevante skinner, tagrender og aflgb fri for snavs og blade, og renggr og smgr kun med de
midler og metoder, der er angivet for produktet. Hvis kgber og bruger er forskellige personer,
sgrger kgber for, at brugeren far vejledningen. Kontakt os, hvis vejledningen mangler eller er
uklar.

Vi anbefaler et arligt eftersyn udfgrt af Kvalitetsmarkiser ApS. Eftersynet er en serviceydelse,
som aftales og betales seerskilt. Et eftersyn kan opdage behov for renggring, smgring, justering
og anden lgbende vedligeholdelse, inden forholdet udvikler sig til en skade. Kunden har fortsat
ansvaret for den Igbende vedligeholdelse mellem eftersynene.
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12 Reklamation og mangler

Ved forbrugerkgb af varer gaelder som udgangspunkt 2 ars reklamationsret fra levering til
kunden. For montage, byggearbejde, byggematerialer og eventuelle digitale elementer kan
andre regler og frister gaelde. Disse betingelser afkorter ikke de lovbestemte frister.

Kontakt os inden rimelig tid efter, at en mangel er opdaget. Ved forbrugerkgb af varer er en
reklamation inden 2 maneder efter opdagelsen altid rettidig. Kontakt os gerne snarest muligt, sa
vi kan vurdere fejlen og hjeelpe med at begraense yderligere skade.

Reklamationer bedes indsendt via formularen pa
www.kvalitetsmarkiser.dk/service/kundeservice/. Indtast fakturanummer, beskriv fejlen og oplys,
hvornar den farst blev opdaget. Vedhaeft billeder af produktet og fejlen, gerne bade et
oversigtsbillede og neerbilleder. Hvis fejlen er periodisk eller ikke kan vises pa billeder, beskriv,
hvornar og under hvilke forhold den opstar. Oplys, hvis opdagelsesdatoen kun kan angives
omtrentligt.

Har du ikke fakturanummeret, eller kan du ikke bruge formularen eller vedhaefte billeder,
kontakt os pa info@kvalitetsmarkiser.dk eller telefon 92 92 17 60, sa hjeelper vi med at
registrere sagen. Anden dokumentation for kgbet kan bruges. Formularen er vores foretrukne
kontaktvej og er ikke en betingelse for reklamationsretten. En reklamation afvises ikke alene,
fordi den er indsendt pa anden made eller mangler billeder.

Vi undersgger reklamationen og afhjaelper berettigede mangler efter geeldende regler. Ved
forbrugerkgb sker ngdvendig reparation eller omlevering uden udgift og uden vaesentlig ulempe
for kunden inden rimelig tid. Det omfatter ngdvendige udgifter til transport, arbejdslgn,
materialer og ngdvendige hjaelpemidler. Kundens gvrige rettigheder, herunder afslag eller
ophaevelse, gaelder efter lovgivningen.

Ngdvendig lift, stillads, kran, kranbil, afspaerring og lignende hjselpemidler indgar i vores
afhjeelpning, nar vi efter ufravigelige regler skal udbedre en mangel uden udgift for kunden.
Sadanne udgifter palaegges ikke privatkunden gennem et generelt forbehold. Ved en sag, der
alene er omfattet af en saerskilt udvidet producentgaranti, geelder den daekning og de eventuelle
undtagelser, som kunden er oplyst om i garantimaterialet, jf. afsnit 13. Andre betalingspligtige
arbejder og adgangsforanstaltninger aftales med pris og omfang, for de udfgres. For
erhvervskgb geelder den szerskilte udgiftsfordeling i afsnit 17, nar den indgar i aftalen.

Vi aftaler adgang og et tidspunkt for undersggelse og afhjaelpning. Lad os som udgangspunkt
vurdere fejlen, fgr andre udfgrer reparation. Kundens mulighed for ngdvendige
skadebegraensende tiltag eller anden lovlig afhjeelpning begraenses ikke.

En anmeldt fejl eller skade er ikke en berettiget reklamation, nar den skyldes manglende eller
utilstreekkelig vedligeholdelse i strid med den udleverede vejledning. Det kan eksempelvis veere
skader som fglge af tilstoppede aflgb, ophobet snavs i styreskinner eller forssmt renggring og
smgring. Afvisning forudsaetter en konkret arsagssammenhang mellem den manglende
vedligeholdelse og den anmeldte fejl eller skade. Uafhaengige produkt- eller montagefejl er
fortsat omfattet af kundens rettigheder.

Renggring, smgring, rensning af afleb og almindelige vedligeholdelsesjusteringer er
serviceopgaver og afregnes efter aftale, ogsa nar kunden anmelder dem som en reklamation.
Hvis problemet alene bestar i en sadan vedligeholdelsesopgave eller skyldes, at den er forsgmt,
bliver det ikke en berettiget reklamation, fordi opgaven kunne veaere blevet udfgrt ved det
anbefalede arlige eftersyn. Hvis der derimod er en produkt- eller montagefejl, kan reklamationen
ikke afvises alene med den begrundelse, at fejlen kunne vaere opdaget eller afhjulpet ved et
eftersyn, som kunden har fravalgt.
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Skader forarsaget af forkert brug, montage udfert af andre eller efterfglgende aendringer
vurderes ligeledes efter den konkrete arsag. Sadanne forhold ophaever ikke automatisk kundens
rettigheder vedrgrende uafhaangige mangler. Eventuelle saerskilte vedligeholdelseskrav i en
producentgaranti fglger det udleverede garantimateriale og begraenser ikke lovbestemte
rettigheder.

Hvis kunden undlader at reagere pa en observeret fejl eller fortsaetter brugen i strid med den
udleverede vejledning, og dette medfgrer eller forveerrer en skade, kan kundens krav
vedrgrende den undgaelige yderligere skade begraenses efter gaeldende regler. Det kraever en
konkret vurdering af arsagssammenhangen, vejledningen og kundens rimelige mulighed for at
opdage og begraense skaden. Den oprindelige fejl vurderes saerskilt. En sen henvendelse
medfarer ikke i sig selv, at enhver reklamation eller hele garantien bortfalder. Kundens
lovbestemte reklamationsfrister geelder fortsat.

Hvis et besgg viser sig at veere almindelig service eller at vedrare en skade, som vi ikke haefter
for, kan undersggelse og arbejde kun faktureres pa et aftalt og lovligt grundlag. Pris og
betingelser oplyses pa forhand.

13 Garanti

Produkterne leveres med den garanti, som den pageaeldende producent giver for det konkrete
produkt og den konkrete anvendelse. Garantiperiode, omfattede dele, garantigiver og gvrige
vilkar fremgar af det materiale, som er fremsendt i forbindelse med kabet, eksempelvis tilbud,
ordrebekraeftelse, brochure, garantierklaering eller drift- og vedligeholdelsesvejledning. Der er
derfor ikke fastsat feelles garantiperioder for alle produkter i disse betingelser. Garantien for den
konkrete ordre fglger de vilkar og garantilafter, der geelder ved aftalens indgaelse; senere
aendringer hos producenten aendrer ikke med tilbagevirkende kraft den indgdede aftale.

Nogle produkter kraever registrering eller aktivering hos producenten for at opna en udvidet
garanti. Hvor dette geelder, oplyser vi i materialet til den konkrete ordre, hvordan registreringen
skal ske, hvilken frist der gaelder, hvilke oplysninger der skal bruges, og om kunden eller
Kvalitetsmarkiser ApS foretager den. Hvis kunden skal registrere produktet, skal kunden fglge
den fremsendte vejledning og gemme registreringsbekraeftelsen. Kontakt os inden fristens
udlgb, hvis registreringen ikke kan gennemfgres. Har vi pataget os registreringen, har vi
ansvaret for at udfgre den. Manglende registrering begreenser ikke kundens lovbestemte
reklamationsret.

Garantimaterialet skal tydeligt beskrive, om garantien omfatter materialer, arbejdslgn, kgrsel og
eventuelle hjeelpemidler, og om den geaelder privat- eller erhvervsbrug. En markedsfgrt garanti
udleveres pa et varigt medium senest ved levering med de lovpligtige oplysninger. Kontakt os
ved spgrgsmal eller en garantisag, sa hjaelper vi med behandlingen. Producentgarantien
begraenser ikke kundens lovbestemte reklamationsret eller vores ansvar for mangler ved den
leverede vare eller vores arbejde. Garantier, som vi selv har lovet i tilbud eller markedsfaring, er
fortsat bindende.

Ved en saerskilt udvidet producentgaranti er det ikke ngdvendigvis alle dele, hele reservedelens
pris, arbejdslgn, karsel, transport eller udgifter til lift, stillads, kran og afspaerring, der er daekket.
Garantien kan ogsa stille seerlige krav om dokumenteret vedligeholdelse eller eftersyn.
Daekning, undtagelser og eventuel egenbetaling skal fremga af garantimaterialet for det kgbte
produkt. Betalingspligtigt arbejde og ngdvendige hjeelpemidler aftales med kunden inden
udfgrelse. Begraensningerne aendrer ikke vores lovbestemte ansvar eller mere omfattende
garantier, som vi selv har lovet.
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14 Normale produktegenskaber og service

Udendgrs produkter pavirkes af temperatur, fugt og vejr. Afheengigt af produktet kan normale
egenskaber vaere kondens, temperaturbetingede lyde, mindre bevaegelser i samlinger samt
folder og bglger i tekstiler. Vurderingen afhaenger af det aftalte produkt, producentens
dokumenterede egenskaber og almindelige kvalitetskrav.

En pergola eller uisoleret glasafskaermning giver ikke ngdvendigvis samme taethed, isolering og
indeklima som et beboelsesrum. Vand, vind og fugt kan under bestemte forhold treenge ind ved
sider og samlinger. Placér indbo efter den beskyttelse, som den konkrete Igsning er beregnet til
at give. Aftalte teetheds- og funktionskrav geelder fortsat.

Skydeglas, foldeglas, rammelgst glas, screens og skodder er ikke ngdvendigvis teette mod
slagregn. Ved regn, som overstiger den konkrete lgsnings dokumenterede afledningskapacitet,
kan vand lgbe over fra tagrender. Sadanne produktbegraensninger skal oplyses for den valgte
lgsning og aendrer ikke aftalte funktionskrav eller vores ansvar for produkt- og montagefejl.

Fuger og tilslutninger mellem aluminium og eksisterende bygningsdele pavirkes af normale
temperaturudsving og beveegelser i materialerne. En fuge, der var korrekt udfgrt ved aflevering,
kan derfor senere blive utaet. Utaethed, der alene skyldes sadanne normale fysiske forhold og
almindeligt vedligeholdelsesbehov, er ikke en mangel ved vores leverance og deekkes ikke af
reklamationsret eller garanti, medmindre andet er udtrykkeligt lovet for den konkrete Igsning.
Kunden sgrger for ngdvendigt eftersyn og vedligeholdelse af fugerne efter den udleverede
vejledning.

Skyldes uteetheden derimod forkert udfgrelse, uegnet materiale, manglende hensyntagen til
forventelige bevaegelser eller en anden fejl i vores montage, behandles den som en reklamation
og udbedres for vores regning efter gaeldende regler. Tidspunktet for utaethedens opstaen afgar
ikke i sig selv, hvem der er ansvarlig.

Kosmetiske afvigelser, fugeband, endestop, skeevheder og behov for justering vurderes konkret.
Almindelig slitage og vedligeholdelse kan kraeve service mod betaling, mens en fejl i produktet
eller vores montage behandles som en reklamation. Der geelder ingen generel regel om, at
enhver justering efter 2 maneder er kundens udgift.

Mindre farveforskelle mellem forskellige komponenter og temperaturbetingede aendringer i
samlingers bredde kan ligeledes forekomme. Kosmetiske fugeband kan kraeve vedligeholdelse.
Frontprofil og motorens endestop kan efter brug kraeve justering som fglge af normale
a&ndringer i dugens oprulning eller mekanikkens indstilling. Forholdene vurderes efter det
konkrete produkt og arsagen; ridser, lgse dele eller funktionsproblemer er ikke automatisk
undtaget fra reklamation. Kunden skal kontakte os ved andret lukning eller andre tegn pa fejl, jf.
afsnit 11.

Flere anleeg ved siden af hinanden

Flere markiser, screens eller andre motoriserede solafskeermninger er som udgangspunkt
selvsteendige anleeg med hver sin motor. Normale fremstillings- og driftstolerancer i motorer
samt forskelle i mekanik, belastning og anlaeaggenes mal kan medfgre mindre forskelle i
kgrehastighed, keretid og position. Dette kan ogsa forekomme ved anleeg af samme model, som
betjenes samlet.

Fzelles betjening er ikke i sig selv en garanti for synkron kgrsel. Ved et faelles stop undervejs,
eksempelvis omkring halv hgjde eller halvt udfald, kan bundlister eller frontprofiler derfor
standse i forskellige positioner. Det samme kan geelde for forudindstillede mellempositioner,
afhaengigt af motor- og styresystem. Fuldsteendig ens hastighed og ngjagtig indbyrdes placering
i mellempositioner kan ikke garanteres og kan vaere teknisk umulig at opna ved almindelig
justering.
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Mindre indbyrdes positionsforskelle, eksempelvis omkring 1 cm ved et feelles stop i en
mellemposition, er ikke i sig selv dokumentation for en fejl. Om en konkret afvigelse er normal,
vurderes ud fra produktets specifikationer, motor- og styresystem, positionen og det aftalte.
Eksemplet angiver ikke en generel acceptgreense. Normale forskelle inden for produktets og
aftalens tolerancer er ikke i sig selv en mangel eller grundlag for udskiftning af motor eller
anleeg. Hvert anlaeg skal fortsat vaere korrekt indstillet og fungere i sine aftalte endepositioner.
Fejl i motor, styring eller montage samt unormale aendringer i karslen vurderes saerskilt. Hvis
synkron bevaegelse eller praecis indbyrdes placering er et krav, skal dette afklares og aftales
udtrykkeligt inden bestilling, sa en egnet Igsning og eventuelle tolerancer kan fastleegges.

Markisedugens udseende og egenskaber

Markiseduge er tekniske tekstiler, der skal kunne spaendes, bevaeges og rulles op. En dug kan
derfor have synlige, normale egenskaber allerede ved levering og senere under brug. Den kan
ikke forventes at veere fuldsteendig glat og ensartet i alle lysforhold. Omfanget afhaenger af
dugtype, stgrrelse, samlinger og brug.

Knaekfolder og lysvirkninger: Ved fremstilling, foldning og handtering, herunder udskiftning, kan
der opsta knaekfolder. De kan vise sig som lyse eller marke linjer, iseer pa lyse duge og i modlys.
En synlig fold er ikke i sig selv tegn pa, at dugen er revnet eller har mistet sin styrke.

Bglger ved semme og kanter: Ved samlinger og ombuk ligger flere lag stof oven pa hinanden.
Lagene rulles op med forskellig diameter, og det kan give bglger og rynker langs ssmme,
sidekanter og inde i dugbanerne. Syede, limede eller svejsede samlinger afhaenger af den valgte
dug; en bestemt samlingsmetode er ikke et generelt Igfte om en helt bglgefri dug.

Mgnstre i dugfladen: Spaending og gentagen oprulning kan give vaffel- eller sildebenslignende
balger. Temperatur, fugt og dugens stgrrelse kan pavirke udseendet. Sidekanter kan straekke sig
lidt ved brug og haange en smule mere end resten af dugen. Normale folder og bglger af denne
karakter forringer ikke i sig selv dugens funktion eller levetid.

Farve og lys: Dugens farveindtryk afheenger ogsa af lys, baggrund og den valgte vaevning. | duge
med blandede garnfarver kan sma synlige farvenuancer veere en del af designet. En farve pa en
skaerm eller et trykt billede er vejledende; valg bgr ske ud fra den relevante fysiske dugprgve.
Det aftalte design og producentens kvalitetskrav geelder fortsat.

Regn og fugt: En vandafvisende dug ggr ikke automatisk hele markisen vandtaet eller egnet til
kraftig regn. Fglg den konkrete vejledning om regn, heaeldning og betjening, og undga
vandansamlinger pa dugen. Ma en vad dug keres ind af hensyn til vejret, skal den keres ud og
tgrres helt, sa snart det kan ske forsvarligt. Langvarig fugtig opbevaring og ophobet snavs kan
give pletter og skimmel.

Renggring: Fjern lgst snavs skansomt efter dugvejledningen. Brug kun renggringsmidler,
metoder og eventuel genimpraegnering, der er egnede til den konkrete dug. Brug ikke
hajtryksrenser eller hard skrubning. Lad dugen tgrre helt fgr laengere tids oprulning.
Producentens anvisninger har forrang for generelle renggringsrad.

De beskrevne forhold er ikke i sig selv mangler eller grundlag for udskiftning, nar de ligger inden
for den konkrete dugtypes normale, dokumenterede egenskaber og ikke indebaerer en fejl ved
den aftalte funktion eller kvalitet. Huller, brud, samlinger der gar op, fejl i konfektion eller
montage samt unormale afvigelser vurderes seaerskilt efter arsagen og kundens rettigheder.
Kontakt os ved tvivl eller eendringer i dugens funktion; kunden skal ikke selv afggre, om
forholdet er en normal egenskab eller en fejl.
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15 Andring af ordre og fortrydelse

Nar kunden har godkendt ordrebekreeftelsen, er ordren som udgangspunkt bindende og kan ikke
frit eendres eller afbestilles. Kontakt os hurtigst muligt, hvis en aendring eller afbestilling gnskes.
Vi undersgger, om og pa hvilke vilkar producenten og vi kan imgdekomme gnsket. Det afhaenger
af, hvor langt ordren er kommet i vores behandling og hos producenten. Der kan opsta
omkostninger, allerede nar ordren registreres eller bestilles hos producenten, selv om
produktionen endnu ikke er begyndt.

Hvis kunden ikke har lovbestemt fortrydelsesret eller anden ret til at traede tilbage uden
omkostninger, opggres betalingen ved afbestilling efter geeldende regler. Den kan omfatte
udfert ordrespecifikt arbejde, ikke-refunderbare producentomkostninger, bestilte materialer og
andre berettigede tab. Producentens afbestillingskrav kan afhaenge af den samlede
producentordre og dermed vaere betydelige. Vi dokumenterer opggrelsen og fratraekker sparede
udgifter, mulige tilbagebetalinger og andre besparelser. En producentomkostning
viderefaktureres ikke automatisk uden et lovligt grundlag, og den samme udgift medregnes ikke
flere gange. Vi sgger at begraense tabet og aftaler vilkarene skriftligt.

Privatkunder har som udgangspunkt 14 dages fortrydelsesret ved fjernsalg og aftaler indgaet
uden for vores forretningssted. Retten kan veere undtaget for varer fremstillet efter kundens
specifikationer eller med tydeligt personligt praeg. En vare er ikke undtaget alene, fordi den er
en bestillingsvare eller veelges blandt standardfarver eller standardstgrrelser. Ved kgb i
showroom er der ikke automatisk lovbestemt fortrydelsesret.

Hvor fortrydelsesret gaelder, udleverer vi saerskilt information og standardfortrydelsesformular
pa et varigt medium, eksempelvis som bilag til en e-mail. Information omfatter frist,
fremgangsmade, returnering, eventuelle returomkostninger og tilbagebetaling. For ydelser, der
gnskes pabegyndt inden fristens udlgb, indhentes de nadvendige saerskilte anmodninger og
erkleeringer.

16 Ansvar og personoplysninger

Vi er ansvarlige efter de regler, der gaelder for leverancen. Den fglgende ansvarsbegraensning
gaelder med respekt for ufravigelige regler. Lovbestemt produktansvar og ansvar, der ikke lovligt
kan begraenses, bergres ikke af disse betingelser.

Ansvarsbegraensning

Et erstatningskrav over for Kvalitetsmarkiser ApS kan ikke overstige fakturabelgbet for den
leverance, kravet vedrgrer. Kvalitetsmarkiser ApS haefter ikke for indirekte tab, tabt
arbejdsfortjeneste, driftstab eller avancetab som fglge af forsinkelse eller mangler ved det
solgte. Begraensningerne gaelder alene i det omfang, de lovligt kan aftales for det konkrete kgb,
og begreenser ikke privatkunders ufravigelige rettigheder eller ansvar, som ikke kan begraenses
efter geeldende regler. Produktansvar fglger geaeldende dansk ret.

Billeder og personoplysninger

Vi kan dokumentere opmaling og montage med billeder til kvalitetssikring og sagsbehandling.
Brug af billeder til markedsfgring aftales saerskilt med kunden. Navne, adresser og andre
identificerende oplysninger offentliggares kun pa et seerskilt aftalt og lovligt grundlag.

Vi behandler ngdvendige personoplysninger til radgivning, aftalens opfyldelse, fakturering og
handtering af efterfglgende krav. Vores privatlivspolitik beskriver formal, behandlingsgrundlag,
modtagere, opbevaring og rettigheder. Oplysninger opbevares efter behov og lovkrav. Der
geelder ikke en generel opbevaringsperiode pa 20 ar for alle kundeoplysninger.
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17 Seerligt for erhvervskunder

Ved erhvervskgb geelder der ingen lovbestemt fortrydelsesret. Retur, afbestilling, betalingsrater
og eventuel sikkerhed aftales saerskilt. Erhvervskunder undersgger leverancen og meddeler
mangler uden ugrundet ophold efter de regler, der gaelder for erhvervskab. Garantier gaelder
kun i det omfang, deres vilkar omfatter den pageeldende brug.

Adgang og hjeelpemidler ved erhvervskob

Ved erhvervskgb sgrger kunden for og afholder udgifterne til de hjeelpemidler og
adgangsforanstaltninger, der er ngdvendige for undersggelse, reparation eller udskiftning pa
bygningen. Dette omfatter lift, speciallift, stillads, kran, kranbil, kgreplader, afspaerring samt
ngdvendig etablering og retablering af adgang. Udgifterne omfatter ogsa hjeelpemidlernes
transport, opstilling, leje og betjening. Hvis vi efter aftale rekvirerer hjeelpemidlerne, faktureres
de seerskilt pa det grundlag, der er aftalt med kunden inden rekvireringen.

Denne udgiftsfordeling gaelder ogsa ved en berettiget reklamation eller en reparation inden for
garantiperioden, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt. At en defekt del, montgrtid eller
almindelig karsel er deekket, indebaerer saledes ikke, at de naevnte hjselpemidler og
adgangsforanstaltninger er deekket. Daekningen af delen, montgrtid og almindelig karsel falger i
gvrigt de aftalte reklamations- og garantivilkar.

Forbeholdet geelder eksempelvis, nar et produkt kun kan tilgds med en speciallift eller kran pa
grund af bygningens hgjde, indretning, terraen eller stor afstand til en egnet opstillingsplads.
Kunden skal oplyse om saerlige adgangsforhold og aendringer af disse. Den praktiske adgang,
hjeelpemidlerne og eventuel betaling til os aftales inden besgget.

Bestemmelsen gaelder alene erhvervskgb og skal indga i aftalegrundlaget ved kgbet. Et saerskilt
aftalt vilkar om mere omfattende daekning har forrang. Forbeholdet omfatter ikke ekstraudgifter,
som skyldes fejl i vores eget arbejde, og begraenser ikke ansvar, der ikke lovligt kan fraviges.

Eventuelle seerlige reklamationsfrister og leveringsklausuler ved erhvervskgb skal aftales
saerskilt. Ejendomsforbehold fremgar af afsnit 4, og ansvarsbegraensning fremgar af afsnit 16.

18 Kontakt og uenighed

Ved spgrgsmal eller reklamation kontaktes Kvalitetsmarkiser ApS, CVR 42330553, @stergade
58A, 6230 Rgdekro, pa info@kvalitetsmarkiser.dk eller telefon 92 92 17 60. Leverings- og
afhentningsadresse er ligeledes @stergade 58A, 6230 Rgdekro. Vi forsgger farst at finde en
lgsning gennem dialog. Aftalen er underlagt dansk ret med respekt for ufravigelige regler.

Privatkunder kan bruge den relevante klageinstans, hvis sagen og belgbet er omfattet af dens
kompetence. Rettigheder vedrgrende klage og vaerneting begraenses ikke af disse betingelser.
Ved erhvervskgb er Retten i Sgnderborg aftalt veerneting, medmindre andet er aftalt.

Hvis vi ikke finder en Igsning, kan privatkunder indgive en klage til Meeglingsteamet for
Forbrugerklager hos Neevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg, via
https://kpo.naevneneshus.dk/, nar sagen og belgbet er omfattet af klagesystemets kompetence.
Hvis maeglingen ikke fgrer til en Igsning, kan sagen efter klagesystemets regler ga videre til
Forbrugerklagenaevnet. Hgrer leverancen under et godkendt privat ankenaevn, anvendes den
relevante klageinstans. Oplysninger om klagemuligheder og geeldende betingelser findes pa
https://naevneneshus.dk/.
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